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करते। एक तसतवल सेवक में तथ्यों के शीघ्र और ईतचत मकूयांकन तथा पररतस्थततयों को समझन ेका सामथ्यण 

होना चातहए। दकसी कायण तनपकपादन के दौरान आस संबंध में सचेत रहने की अवश्यकता ह ै दक कहीं ईस 

पररतस्थतत की रुरटपूणण छतव तो तनर्थमत नहीं की जा रही ह।ै एक कार चालक के रूप में दकसी व्यति को तुरंत 

तनणणय लने ेकी अवश्यकता होती ह,ै परन्तु एक तसतवल सेवक के रूप में दशे के तलए नीतत तनमाणण में वह 

केवल सहज बोध तथा ऄपरीतक्षत धारणाओं पर ही तनभणर नहीं रह सकता।  

सामातजक रूप से सोचना (Thinking Socially)  

व्यति एक सामातजक प्राणी ह ैजो सामातजक प्राथतमकताओं, सामातजक संपकों, सामातजक ऄतभज्ञान तथा 

सामातजक मानदडंों द्वारा प्रभातवत होता ह।ै ऄतधकांश व्यति आस बात पर ध्यान दते ेहैं दक ईनके अस-पास 

के लोग क्या कर रहें हैं और वे ईनके समहूों हते ुकैसे ईपयुि हैं तथा वे लगभग स्वत: दसूरों के व्यवहार का 

ऄनुकरण करते हैं। ऄतधकतर लोगों के पास तनपकपक्षता और पारस्पररकता हतेु सामातजक प्राथतमकताएं होती 

हैं तथा वे एक सहयोगात्मक चतेना से सम्पन्न होत ेहैं। ये तवतशष्टताए ंऄच्छे और बुरे दोनों प्रकार के सामूतहक 

पररणामों में महत्वपूणण भूतमका का तनपकपादन कर सकती हैं, यथा- एक समाज में तवश्वास में वृतद् करने तथा 

भ्रष्टाचार को बढ़ाने दोनों हतेु ऄपेतक्षत सहयोग की अवश्यकता होती ह।ै एक ऄतधकारी को तवपतत्त की 

बजाए प्राथतमकता दनेे में सक्षम होना चातहए, तजसे तवतवधता तथा एक सहानभुूततपूणण दतृष्टकोण की 

सराहना की अवश्यकता होती ह।ै  

एक दसूरे के प्रतत वचततत होने तथा सहयोग करने की लोगों की प्रवृतत्त मानव तनणणय-तनमाणण और व्यवहार के 

तवश्लेषण में यथाथणवाद का संवधणन करती ह।ै तवश्लेषण हते ुददए गए एक केस स्टडी में आस धारणा का कइ बार 

प्रयोग दकया जाता ह-ै कोइ व्यति अप पर ऄनुग्रह करता ह ैतो क्या अपसे ईसके दपुककृत्यों की सूचना न दकेर 

ईसके ऄनुग्रह के बदले ईसकी सहायता करने की ऄपके्षा की जाती ह?ै लोग प्राय: एक सशतण सहयोगी के रूप 

में व्यवहार करते हैं ऄथाणत ्लोग तब तक सहयोग करते हैं जब तक दसूरे ईनके साथ सहयोगात्मक होते हैं। 

एक तसतवल सेवक के रूप में एक व्यति या एक समहू से सहयोग प्राप्त करना अवश्यक हो सकता ह,ै परन्त ु

एक प्रततदान (quid-pro-quo) ईस सहयोग का तसद्ांत नहीं हो सकता। 

आसी प्रकार, सामातजक प्राथतमकताए ंऔर सामातजक प्रभाव व्यवहार के सामूतहक प्रततमानों को स्वत: सुदढ़ृ 

करने में समाजों का नतेृत्व कर सकते हैं। ये प्रततमान वांछनीय तथा साथ ही साथ ऄवांछनीय भी हो सकत े

हैं। जब व ेतवश्वास और साझे मकूयों को सुदढ़ृ करत ेहैं तब सामातजक सहयोग अवश्यक हो जाता ह।ै दसूरी 

ओर कुछ सामातजक व्यवहारों को स्वत: सुदढ़ृ करना प्रजातीय और नृजातीय पृथक्करण का पररणाम हो 

सकता ह।ै आसतलए लोक तवश्वास में कमी करन े वाली पररतस्थततयों से बचन े हते ु प्राथतमकताओं के 

“अतधकाररक तसद्ांतों” के एक संग्रह की अवश्यकता होती ह,ै तजन्हें सामान्यतया कायणकारी तनयमावली में 

तनधाणररत दकया गया ह।ै ईदाहरणाथण तसतवल सेवा अचरण तनयम,1964, राज्यों में बाढ़ राहत तनयमावली 

अदद।  

मेंटल मॉडल के साथ सोचना (Thinking with Mental Models) 

लोग जब वचतन करते हैं तब वे सामान्यतया ईन ऄवधारणाओं को रेखांदकत नहीं करते तजनका ईन्होंन ेस्वयं 

ऄतवपककार दकया ह।ै आसकी बजाए वे ईनके समुदायों द्वारा तनर्थमत ऄवधारणाओं, श्ेतणयों, ऄतभज्ञानों, 

प्रततकृततयों, रूदढ़बद् धारणाओं, प्रेरणाथणक अख्यानों और तवश्वावलोकनों का प्रयोग करत ेहैं, ऄथाणत् वे ईनके 

ऄनुभवों की व्याख्या करने हते ुईनके समाजों से अहृत मेंटल मॉडल और साझे आततहास का प्रयोग करते हैं। 

मेंटल मॉडल आस तस्थतत को भी प्रभातवत करते हैं दक व्यति क्या ऄनभुव करते हैं तथा ईन्हें जो ऄनुभव हअ 

ह ैईसकी व्याख्या व ेकैसे करत ेहैं। 

मेंटल मॉडल संस्कृतत से ईत्पन्न होते हैं। संस्कृतत, प्रयोजन की परस्पर संबंतधत योजनाओं के एक संचय के रूप 

में तनर्थमत होती ह ैतजसका लोग कायण संपादन और तवककप चयन में प्रयोग करत ेहैं। मेंटल मॉडल, सामातजक 

मान्यताए ं और प्रथाए ं व्यतियों में प्राय: गहन रूप से समातहत हो जात े हैं। हम सामातजक पहलुओं को 

अत्मसात करन ेकी ओर प्रवतृ होत ेहैं तथा ईन्हें “ऄपररहायण सामातजक तथ्यों” के रूप में स्वीकार कर लतेे हैं- 

ईदाहरणाथण “ईच्च” और “तनम्न” जाततयों की धारणा। लोगों के मेंटल मॉडल ईनकी आस समझ को अकार 

प्रदान करत ेहैं दक जीवन में क्या ईतचत ह,ै क्या स्वभातवक ह ैतथा संभव ह।ै आसके प्रततफल में सामातजक 

संबंध और संरचनाए ं सामातजक तौर पर तनर्थमत “सामान्यबोध” का अधार होती हैं, जो साक्ष्यों, 


