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14 सड़क दघुाटनाएं   सड़क पररवहन और राजमागा मंत्रालय (Ministry of 

Road Transport and Highways: MoRTH)  

15 शहरी बाढ़  आवासन और शहरी काया मंत्रालय ( Ministry of 

Housing and Urban Affairs: MoHUA) 

राहत उपाय 

 यह आवश्यक ह ै क्रक आपदा प्रभातवत क्षेत्र में यथाशीघ्र प्रथम अनुक्रक्रयाकतााओं (First 

Responders) और राहत सामग्री की उपलब्धता सुतनतश्चत की जाए। प्रायैः ऐसा पाया गया है 

क्रक आपदा की अवतस्थतत, प्रकृतत तथा अपयााप्त क तैयाररयों के कारण उत्पन्न बाधाओं से राहत काया 

में अत्यतधक तवलम्ब हो जाता ह।ै एक-दसूरे के काया-क्षेत्र के अततव्यापन से बचने हतेु क्रकसी स्पष्ट 

योजना के अभाव में तथा राहत के तवतभन्न पहलुओं यथा आश्रय स्थलों, वस्त्रों, खाद्य-पदाथों या 

औषतधयों की प्राथतमकता तय क्रकए तबना ही, एक-दसूरे से स्वतंत्र रूप से काया कर रहे तवतभन्न 

संगठनों द्वारा क्रकये गए राहत काया प्रायैः खतडडत तथा अतनयतमत होते हैं।   

राहत के तलए न्यनूतम मानदडं के सबंधं में NDMA द्वारा जारी क्रदशा-तनदशे 

NDMA द्वारा राहत हतेु जारी न्यूनतम मानदडं संबंधी क्रदशा-तनदशेों में तनम्नतलतखत सतम्मतलत हैं: 

 राज्य तथा तजला प्रशासन को तवद्यालयों, आंगनवाड़ी केन्द्रों जैसे ऐसे स्थानों की पहचान पहले से 

कर लेनी चातहए तजनका उपयोग आपदा के दौरान राहत तशतवर के रूप में क्रकया जा सके। 

टेंट/शौचालय/मूत्रालय आक्रद के प्रावधानों हतेु आपूर्नतकतााओं के साथ पूवा में ही समझौता ज्ञापन 

(MoU) हस्ताक्षररत क्रकया जा सकता ह।ै 

 सुभेद्य वगों यथा मतहलाओं, बच्चों, वृि व्यतक्तयों तथा तवकलांगों के तलए तवतशष्ट दखेभाल की 

व्यवस्था की जानी चातहए। तबजली की व्यवस्था के साथ प्रतत व्यतक्त 3.5 वगा मीटर क्षते्र अवश्य 

उपलब्ध कराया जाना चातहए। 

 पुरुषों तथा तस्त्रयों के तलए प्रतत क्रदन 2,400 क्रकलो कैलोरी युक्त भोजन की उपलब्धता सुतनतश्चत 

की जानी चातहए। प्रतत व्यतक्त कम से कम 3 लीटर पेयजल आपूर्नत की व्यवस्था की जानी चातहए। 

 व्यतक्तगत स्व्छता हते ु पयााप्त क जल की व्यवस्था सतुनतश्चत करन े के साथ ही प्रत्येक कैम्प में 

स्व्छता स्तर को अवश्य बनाए रखा जाना चातहए। शौचालयों से तनकली नातलयों की क्रदशा 

क्रकसी सतही जल स्रोत की ओर नहीं होनी चातहए। 

 सभी तशतवरों में मोबाइल मेतडकल टीमों का तनयतमत दौरा होना चातहए तथा गभावती मतहलाओं 

के तलए सरुतक्षत प्रसव की व्यवस्था की जानी चातहए। 

 तजला प्रशासन द्वारा तवधवाओं को उनके पतत का मृत्यु प्रमाण-पत्र आपदा के पदं्रह क्रदनों के भीतर 

तनगात क्रकया जाना चातहए तथा 45 क्रदनों के भीतर आवश्यक तवत्तीय सहायता की व्यवस्था की 

जानी चातहए। 

 राहत तशतवर अस्थायी होने चातहए तथा उस क्षेत्र में तस्थतत सामान्य होते ही उन्हें बंद कर क्रदया 

जाना चातहए।  

अतिशमन तथा आपातकालीन सवेाएं (Fire and Emergency Services: FES) 

 क्रकसी भी आपदा के पश्चात के गोल्डन ऑवर में FES प्रथम अनुक्रक्रयाकतााओं (responders) में 

से एक होती हैं तथा जान-माल की रक्षा में इनकी महत्वपूणा भूतमका होती ह।ै FES की मुख्य 

भूतमका आग की घटनाओं के दौरान अनुक्रक्रया करना होता ह।ै अतिशमन के अततररक्त, FES अन्य 

आपात तस्थततयों यथा इमारत के ढहन,े सड़क दघुाटनाओं, मानव तथा पशुओं के बचाव तथा अन्य 

कई आपातकालीन तस्थततयों में भी सहायता करती ह।ै   


