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उत्तर: a) 

 
कें द्रीि उपभोक्ता संरक्षि प्रानधकरि  (Central Consumer Protection Authority:  CCPA)? 

1. उपभोक्ता संरक्षि अनधनििम, 2019 की धारा 10 (1) के तहत प्रानधकरि का गिि नकिा गिा है। इसके द्वारा उपभोक्ता सिंरिण 

अकधकनयम, 1986 को प्रकतथिाकपत ककया गया है, और उपभोक्ता की कचिंताओिं को दूर करने हेतु इसके दायरे कोम कर्थतृत ककया गया। िए अनधनििम 
के तहत िस्तु िा सेिा की गुिित्ता और मात्रा के बारे में गित िािकारी प्रदाि करिे एिं भ्रामक निज्ञापिों िैसे अपराधों की पहचाि की 

िाती है। यह र्थतु और सेर्ाओिं को "नुकसानदायक, खतरनाक या असुरकित" (dangerous, hazardous or unsafe) पाए जाने पर 
कारवर्ाई ककए जाने को भी कनकदवि करता है। 

2. नए अकधकनयम द्वारा गकठत CCPA का उदे्दश्य अनुकचत व्यापार प्रिाओिं, और झूठे एर्िं भ्रामक कर्ज्ञापनों जो, जनता और उपभोक्ताओिं के कहतों के किए 

हाकनकारक हैं, पर रोक िगाकर उपभोक्ता के अकधकारों की रिा करना है। 

3. CCPA को उपभोक्ता अकधकारों या अनुकचत व्यापार प्रिाओिं के उकििंघन से सिंबिंकधत मामिों में पूछताछ करने या जािंच करने, या प्राप्त कशकायत पर, 
या कें द्र सरकार के कनदेश पर जािंच करने की शकक्तयािं प्राप्त होंगी। 

 

 

CCPA में प्रमुि के रूप में मुयि आिकु्त और सदस्ि के रूप में दो अन्ि आिुक्त होंगे। 

 
सीसीपीए में एक िांच निंग होगा निसकी अध्िक्षता एक महानिदेशक करेंगे। 

 

4) उपभोक्ता मामिों के निभाग निम्िनिनित नकिके कािायन्ििि के निए निम्मदेार है 

1. भारतीि मािक ब्िूरो अनधनििम, 2016 

2. बाट और माप के मािक 

3. आिश्िक िस्तु अनधनििम, 1955 

4. प्रतीक और िाम (अिुनचत प्रिोग की रोकथाम) अनधनििम, 1952 
सही उत्तर कूट चुनिए: 

a) 1, 2, 3 
 b) 2, 3 
 d) 2, 3, 4 
 d) 1, 2, 3, 4 

 
उत्तर: d) 

 
उपभोक्ता मामिे निभाग, उपभोक्ता मामिे, िाद्य और साियिनिक नितरि मंत्रािि के तहत दो निभागों में से एक है। िूि 1997 में इसे एक अिग 
निभाग के रूप में गनित नकिा गिा था। 

 
निभाग को निम्िनिनित कािय सौंपा गिा है 

उपभोक्ता सिंरिण अकधकनयम, 2019 का कायावन्र्यन। 

भारतीय मानक ब्यूरो अकधकनयम, 2016 का कायावन्र्यन 

बार् और माप के मानकों का कायावन्र्यन - कानूनी माप कर्ज्ञान अकधकनयम, 2009। 
कडब्बाबिंद र्थतुओिं का कर्कनयमन। 

आर्श्यक र्थतु अकधकनयम, 1955 (1955 का 10) (आर्श्यक र्थतुओिं की आपूकतव, मूकय और कर्तरण पर ककसी अन्य कर्भाग द्वारा कर्शेष रूप से कारवर्ाई 

नहीं की गई)। 

कािाबाजारी की रोकिाम और आर्श्यक र्थतु की आपूकतव का रखरखार् अकधकनयम, 1980 (1980 का 7)। 
कीमतों की कनगरानी और आर्श्यक र्थतुओिं की उपिब्धता। 
प्रत्यि कबिी 
िीगि मेट्रोिॉजी में प्रकशिण। 

प्रतीक और नाम (अनुकचत प्रयोग की रोकिाम) अकधकनयम, 1952। 


